Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 2/2021 z dnia 1 marca 2021 r.

INSTRUKCJA OBStUGI SYSTEMU eBOK

w Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Nadodrze” w Gfogowie

Spotdzielnia Mieszkaniowa NADODRZE



Wprowadzenie.

System eBOK zostat wdrozony w Spdétdzielni Mieszkaniowe] ,,Nadodrze” w Gtogowie w celu
umozliwienia zainteresowanym uzytkownikom lokali mieszkalnych podgladu salda rozliczen
ze Spotdzielnig, w tym przede wszystkim z tytutu optat za mieszkanie oraz zuzycie wody (nie
objetych windykacjg).

Nowy system eBOK wymaga nadania nowych uprawnien do logowania. Login i hasto do
poprzedniej wersji eBOK sg nieaktualne.

eBOK jest dostepny w wersji na komputery i urzgdzenia mobilne.

|. Zaktadanie konta w eBOK.

1. Wejdz na strone internetowa

REJESTRACJA do eBOK
www.smnadodrze.pl/e-bok. J J

Chcesz otrzymac dostep do eBOK, wypetnij wszystkie pola
oraz potwierdz zapoznanie sie z informacjg o przetwarzaniu danych.

2. Wypetnij formularz, podajac
wszystkie niezbedne dane.

3. Potwierdz zapoznanie sie
zinformacja o przetwarzaniu
danych osobowych. focel e

4. Na wskazany adres mailowy Numer budynku:
otrzymasz potwierdzenie Numer mieszkania:
wypetnienia formularza.

Numer punktu

5. Po weryfikacji i nadaniu TORCZEROIER (TF
ptatnika):
Uprawnleﬁ OtrZymaSZ kOlejnegO Numer punktu rozliczeniowego (nr ptatnika) podany jest na zawiadomieniu

o zmianie wysokosci optat za mieszkanie lub rozliczeniu za wode

maila z Identyfikatorem. Hasto

startowe do zalogowania

otrzymasz w wiadomosci

tekstowej SMS na podany numer

telefonu. Ten etap moze potrwaé Zapoznalem/lam sie z informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych:

kilka dni.
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http://www.smnadodrze.pl/e-bok

Il. Logowanie do eBOK.

1. Wejdz na strone www.smnadodrze.pl/ebok.
2. Wocisnij przycisk ,,Zaloguj sie do eBOK”.
3. Zostaniesz przekierowany do strony logowania.

-

eBOK

SMbs

Spétdzielnia Mieszkaniowa
“Nadodrze" w Glogowie

Identyfikator lub e-mail

" { Hasto
ZALOGU] SIE

- uua;\ & ‘

TLLL \r,

-;—J lx‘ > "_ B

s L LE o

V

4. W odpowiednie pola wpisz otrzymane dane do logowania (ldentyfikator i Hasto).
e Podczas pierwszego logowania zostaniesz poproszony o zmiane Hasta, ktérego od
tej pory bedziesz uzywat do logowania. Hasto musi sie sktada¢ z minimum
7 znakow, zawiera¢ minimum jednag litere, w tym przynajmniej jedng duzg litere
e Podczas pierwszego logowania moze pojawic sie komunikat o niezabezpieczonym
potaczeniu, konieczne wéweczas bedzie potwierdzenie certyfikatu uwierzytelniania.
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lll. Obstuga eBOK

1. Po zalogowaniu zostaniesz przeniesiony do systemu eBOK, ktérego gtdwne menu znajduje
sie po lewej stronie. Sktada sie ono maksymalnie z o$miu pozycji. Saldo widoczne u gory
w kazdej zaktadce dotyczy wszystkich posiadanych zasobéw i wszystkich rodzajow
rozliczen. Saldo ogdlne i saldo odsetek jest wyliczane w oparciu o zaksiegowane
dokumenty. Aby ustali¢ biezgce saldo, nalezy skontaktowac sie z pracownikami
Spotdzielni.

2. W zakfadce ,Moje dane” znajdujg sie informacje: saldo optat, Identyfikator uzytkownika,
imie i nazwisko uzytkownika, jeden z adresédw uzytkownika, adres e-mail, adresy lokali,
a takze informacje o ostatnich logowaniach do systemu. Po nacisnieciu symbolu lupy
w pozycji ,Moje miejsca” wyswietlg sie dodatkowe informacje dotyczace lokalu:
powierzchnia, deklarowana liczba oséb, a takze numery rachunkéw bankowych
zwigzanych z poszczegdlnymi optatami.

= eBOK Spéidzielnia Mieszkaniowa "Nadodrze" 2 v B wylogyj

@ Miye e Saldo nie zawiera odsetek: -16,20 zi (niedoptata) Odsetki: -0,06 zt (niedopiata)

WSZYSTKO MOJE DANE MOJE MIEJSCA MOJE OSTATNIE LOGOWANIA

fA saldo

[C Finanse Moje dane
a Identyfikator
‘s Ponaglenia
Adres
Dokumenty a
Seria - Adres e-mail
@

Wiadomoscl

[L“b Rachunki i platnosci

Moje miejsca

Rodzaj Numer rachunku
Pokaz Symbol Nazwa Saldo oOdsetki wiasnosci Wiasciciel bankowego
Q Glogbw, -BOF
Moje ostatnie logowania
2021-02-04 2021-02-04 2021-02-04
10:00:57 09:58:50 09:24:34

str. 4



3. Zaktadka ,Saldo” informuje o stanie kont ksiegowych zwigzanych z optatami. Podawane
jest saldo ogétem dla danego uzytkownika oraz w rozbiciu na rodzaje opfat izasoby
(miejsca) posiadane przez uzytkownika. UWAGA: pod pojeciem ,czynsz” nalezy rozumiec
optate za mieszkanie oraz optaty nalezne z tytutu posiadania innych zasobdw.

= eBOK Spoldzielnia Mieszkaniowa "Nadodrze"

(&) Moje dane Saldo nie zawiera odsetek: -16,20 zi (niedoptata) Odsetki: -0,06 z{ (niedoptata)

WSZYSTKO BIEZACE SALDO OGOLEM SALDO WEDLUG RODZAJOW SALDO WEDLUG MIEJSC
Saldo pe——

Finanse Biezgce saldo ogodtem
n Saldo nie zawiera odsetek
16,20 7t {niedopfata)
Ponaglenia

Odsetk
Dokumenty -0,06 2! (niedopiata

Media

Rachunki | platnoscl

Wiadomosal .,
Saldo wedtug rodzajow

V3 Woda
. S nie zawiera odsetek: 11,70 zf (nadplata

Odsetki: 0,00 21

Saldo wedtug miejsc

n Glogow,

Odsetk 0,06 2f (niedoplata)

era odsetek: -16,20 2/ {niesdopiata
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4. W zaktadce ,Finanse” widoczne sg obcigzenia (naleznosci do Spétdzielni) i uznania (wptaty
dokonane przez uzytkownika na rzecz Spétdzielni). Informacje wyswietlane sg z podziatem
na poszczegblne miesigce wraz z narastajgcym saldem. Aktualizacja danych odbywa sie
cyklicznie. Prezentowane dane moggy by¢ widoczne z opdznieniem. Wptaty sg widoczne
dopiero po zaksiegowaniu ich na rachunkach bankowych Spoétdzielni. Uzytkownik moze
przegladad rozliczenia w przekroju dotyczacym danego zasobu (miejsca) oraz wybierajac
rodzaj rozliczenia (czynsz, woda).

= eBOK Spéidzielnia Mieszkaniowa "Nadodrze" b v B> wylogyj

EI Moje dane Saldo nie zawiera odsetek: -16,20 zi (niedoptata) Odsetki: -0,06 zt (niedopiata)
AA saldo
Miejsce Rodzaj
D Finanse Wszystkie Wszystkie
[3 Rachunki i platnosa
~ : Finanse
[% Ponaglenia
[-“\ Dokumenty Saldo
e Pokaz Data Typ Numer Obcigzenie Uznanie narastajaco Pobierz
—O a aw
2= Media Q 2021-01-13 Zaplata w 171,91
banku
g8 wiadomosa BT O
O\ 2021-01-13 Z2Plataw 549,00
banku
Faktura VAT
O\ 2021-01-01 c; UEYAT T Ko-Fr13150/01/2021 548,98
Razem Styczefi
54 r -16,
2021 8,98 720,91 16,20
VAT
O\ 2020-12:31 | FAKUR VA KM-F/14245/12/2020 171,91
sp.
q 2020-12-14 Z2Plataw 165,35
Danku
O\ 2020-12-14 Z2Plataw 536,00
banku
Faktura VAT
()\ 2020-12-01 ; MRS KO-F/07955/12/2020 545,98
SP.
G ien
Razem Grden 717,89 701,35 -188,13

2020
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5. Zaktadka , Rachunki i ptatnosci” prezentuje w formie listy obcigzenia (faktury inoty

ksiegowe) oraz uznania (wptaty dokonane z danego tytutu). Dane mozna wyswietla¢

wybierajac miejsce (jesli mamy kilka zasobdéw). Wybraé mozna tez rodzaj dokumentu oraz

zakres dat, ktérych maja dotyczy¢ dokumenty.

eBOK Spétdzielnia Mieszkaniowa "Nadodrze" b2 v B wylogu)
@ Moje dane Saldo nie zawiera odsetek: -16,20 zi (niedoptata) Odsetki: -0,06 zt (niedoptata)
WSZYSTKO ZAKRES RACHUNKI|PLATNOSCI
Saldo B
Finanse
Mizjsce Data od A Data do Rodza)
Wszystkie 2020-08-04 = 2021-02-04 Wszystkie
Rachunki i platnosc
Ponaglenia
Rachunki i ptatnosci
Dokumenty
Pokaz Data Dokument Obcigzenie Uznanie Pobierz
Media
Zaplata w banku
Wiadomosdl Q 2021-01-13 Numer 71,91
Za zuzycie wody - KM-F/14245/12/2020
Zaplata w banku
O\ 2021-01-13 Numer 549,00
oplata za mieszkanie
Faktura VAT sp.
Numer KO-F/13150/01/2021
( ) 2021-01-0 \ 548,98
02101704 Termin ptatnosci 2021-01-31
Naliczenie za Styczen 2021
Faktura VAT sp.
Numer KM-F/14245/12/2020
C)\ 2020-12-31 umer oS 171,91
Termin platnosci 2021-01-31
Rozliczenie licznikow indywidualnych
Zaplata w banku
q 2020-12-14 Numer 536,00

opiata za mieszkanie

6. W zaktadce ,Ponaglenia” znajdujg sie wezwania do zapfaty, jesli takie dokumenty zostaty

a
&
G

[k}

[

—
P

wystawione w przypadku zalegtosci w ptatnosciach.

eBOK Spéltdzielnia Mieszkaniowa "Nadodrze"

Moje dane Saldo nie zawiera odsetek: -4 520,63 zi (niedoptata) Odsetki:

Saldo

Finanse Wezwania do zaplaty

Rachunki i ptatnosd Pokaz Numer pata Kwota

Ponaglenia ()\ 2020-08-03 1 403,62

Dokumenty ()\ 2020-07-01 1102,22
- Media q 2020-05-01 2 257,80

5 Wiadomosd

str
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2 v B wyloguj
190,51 zt (niedoptata)
Odsetki Koszt Zatacznik
12,47 0,00
7,22 0,00
69,07 0,00




7. W zaktadce ,Dokumenty” mogg by¢ umieszczane uchwaty, decyzje i inne dokumenty,
dotyczace uzytkownika, jego zasobdéw, wyodrebnionej nieruchomosci, osiedla lub catej
Spotdzielni.

8. W zaktadce ,Media” widoczny jest stan wodomierzy (licznikdw) oraz zuzycie wody
z ostatniego rozliczenia za wode. Po nacisnieciu na symbol lupy prezentowane jest zuzycie
wody w poprzednich miesigcach, co pozwala analizowac zuzycia cieptej i zimnej wody.

= eBOK Spéidzielnia Mieszkaniowa "Nadodrze" L v B wyloguj

E] Moje dane Saldo nie zawiera odsetek: 567,45 zt (nadptata) Odsetki: -0,06 zt (niedoptata)
WSZYSTKO ZAKRES LICZNIKI
AA saldo S —
[5 Finanse
Migjsce Rodzs)
) Wszystkie Wszystkie
ﬁ Rachunki | pfatnosci
@, Ponaglenia
Liczniki
‘a Dokumenty
Pokaz Miejsce Numer Rodzaj Zdarzenia Data Stan Zuzycie
Media
C)\ Glogow, Ciepla Woda  Odczyt 2021-01-31 100,14 m* 3,43m*
Wiadomosal
O\ Glogow, Zimna Woda  Odczyt 2021-01-31 126,17 m* 4,10 m*

9. W zakfadce ,Wiadomosci” umieszczane sg informacje kierowane bezposrednio do
uzytkownika. Mogg to by¢ np. powiadomienia z systemu eBOK.
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