ANKIETA
DLA MIESZKANCOW SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,NADODRZE”
W GLOGOWIE

Ponizsza ankieta ma na celu pozyskanie informacji na temat stanu 1 sposobow
funkcjonowania SM ,,Nadodrze”

Analiza informacji zawartych w tej ankiecie pomoze w usprawnieniu i lepszym zaspokajaniu
potrzeb mieszkancow.

Ankieta jest anonimowa. Prosimy zaznaczy¢ krzyzykiem wybrane odpowiedzi, a w pytaniach
otwartych wpisa¢ odpowiedzi w wykropkowane miejsca.

1. Ktory z ponizszych elementéw, wptywajacych na warunki zamieszkania, uwaza
Pani/Pan za najwazniejszy?

a) otoczenie zewngtrzne budynku, np. stan terenu zielonego;

b) wyglad wejscia i klatki schodowej;

c) stan techniczny instalacji;

d) stan techniczny budynku;

e) stan estetyczny budynku, np. czystos¢;

f) relacje z sasiadami;
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2. Ktoéry z ponizszych elementéw spetnia na dzien dzisiejszy Pani/Pana oczekiwania
W najwigkszym stopniu?

a) otoczenie zewngtrzne budynku, np. stan terenu zielonego;

b) wyglad wejscia i klatki schodowej;

c) stan techniczny instalacji;

d) stan techniczny budynku;

e) stan estetyczny budynku, np. czystosc¢;

f) relacje z sasiadami;
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3. W ktorym z ponizszych elementow dostrzega Pani/Pan najwigcej korzystnych zmian
W ciagu ostatnich trzech lat?

a) otoczenie zewngtrzne budynku, np. stan terenu zielonego;

b) wyglad wejscia i klatki schodowej;

c) stan techniczny instalacji;

d) stan techniczny budynku;

e) stan estetyczny budynku, np. czystos¢;

f) relacje z sasiadami;
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4. Na ktoéry z elementow nalezaloby zwroci¢ szczegdlng uwage 1 polozy¢ nacisk na jego
poprawe w najblizszym okresie?

a) otoczenie zewnetrzne budynku, np. stan terenu zielonego;

b) wyglad wejscia i klatki schodowej;

C) stan techniczny instalacji;

d) stan techniczny budynku;

e) stan estetyczny budynku, np. czystos¢;

f) relacje z sasiadami;
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5. Jakie nowe inicjatywy i dziatania nalezatoby podjaé, zeby zwigkszy¢ bezpieczenstwo
zamieszkiwania?

6. Jakie nowe inicjatywy 1 dzialania nalezaloby podja¢é, zeby zwigkszy¢ komfort
zamieszkiwania?

7. Jak ocenia Pani/Pan stan terenow zielonych i placow zabaw?

a) bardzo dobry;
b) dobry;

C) przecigtny;

d) zly;

e) nie mam zdania.

8. Jak ocenia Pani/Pan stan klatek schodowych i zespotow wejsciowych?

a) bardzo dobry;
b) dobry;

C) przecigtny;

d) zly;

e) nie mam zdania.

9. Ktory element pracy Spoldzielni uwaza Pani/Pan za najsprawniejszy?

a) realizacja remontow;

b) utrzymanie budynkow, np. sprzatanie;
c) praca Administracji;

d) rozliczanie ciepta

e) rozliczanie wody;

f) utrzymanie terenow wokot budynkow.

10. Ktory element pracy Spotdzielni uwaza Pani/Pan za wymagajacy poprawy?

a) realizacja remontow;

b) utrzymanie budynkow, np. sprzatanie;
c) praca Administracji;

d) rozliczanie ciepta

e) rozliczanie wody;

f) utrzymanie terenéw wokot budynkow.

11. Jak ocenia Pani/Pan stan czysto$ci na terenie nieruchomosci?

a) bardzo dobry;
b) dobry;

C) przecigtny;

d) zly;

e) nie mam zdania.
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12. Jak ocenia Pani/Pan swoje relacje z sasiadami?

a) bardzo dobre;

b) dobre;

C) przecigtne;

d) zle;

e) nie mam zdania.
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13. Jak ocenia Pani/Pan swoje relacje z pracownikami Spétdzielni?

a) bardzo dobre;

b) dobre;

C) przecigtne;

d) zile;

e) nie mam zdania.
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14. Jak ocenia Pani/Pan poziom remontéw wykonywanych w budynkach?

a) bardzo dobry;

b) dobry;

C) przecigtny;

d) zly;

e) nie mam zdania.
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15. Jak ocenia Pani/Pan poziom pracy Rady Nadzorczej?

a) bardzo dobry;

b) dobry;

C) przecigtny;

d) zly;

e) nie mam zdania.
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16. Jak ocenia Pani/Pan poziom pracy Rady Osiedla?

a) bardzo dobry;

b) dobry;

C) przecigtny;

d) zly;

e) nie mam zdania.
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17. Jak ocenia Pani/Pan prace Administracji Osiedla?

a) bardzo dobry;

b) dobry;

C) przecigtny;

d) zty;

e) nie mam zdania.
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18. Jak ocenia Pani/Pan pracg stuzb Spotdzielni i Pogotowia Awaryjnego?

a) bardzo dobry;

b) dobry;

C) przecigtny;

d) zty;

e) nie mam zdania.
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19. Czy uczestniczy Pani/Pan w zebraniach z mieszkancami organizowanych przez
Spoéidzielnig?

a) tak;
b) czasami;
C) nie.

20. Jak ocenia Pani/Pan poziom informacji o finansowej dziatalnosci Spétdzielni?

a) rzetelne i zrozumiate;
b) nie zawsze zrozumiate;
C) niejasne i nierzetelne;
d) nie mam zdania.

21. Skad pozyskuje Pani/Pan wiedzg o pracy Spotdzielni?

a) informacje w gablotach i na tablicach ogtoszen;

b) zawiadomienia osobiste i publikacje wilasne Spoétdzielni (,,Magazyn Lokatora”
i ,,Informator”);

C) internet;

d) sasiedzi;

e) lokalna prasa, radio i telewizja;

f) osobiste wizyty w Spotdzielni;
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22. Czy korzysta Pani/Pan ze strony internetowej Spotdzielni?

a) tak, czesto;

b) tak, od czasu do czasu;

C) nie;

d) nie wiedziatam/tem o istnieniu strony internetowe;.

23. Jaka formg kontaktéw z biurem Spoétdzielni stosuje pani/Pan najczgsciej?

a) osobisty;
b) telefoniczny;
c) mailowy;
d) pisemny.

24. Czy godziny pracy i kontaktow ze Spotdzielnia sa dla Pani/Pana zadowalajace?
a) tak;
b) nie;
€) trudno powiedzie¢.



25. Jak ocenia Pani/Pan stosunek pracownikow Administracji do mieszkancow? (uprzejmosé,
kultura osobista, zainteresowanie rozwiazaniem problemow)

a)
b)
c)
d)
€)

zdecydowanie dobry;
raczej dobry;

raczej zty;

zty;

trudno powiedziec.

26. Czy Spoétdzielnia reaguje na zgtaszane usterki w zadowalajacym czasie?

a)
b)

c)

tak;
nie;
trudno powiedziec.

27. Ktore cechy w kontaktach z pracownikami Spotdzielni ceni Pani/Pan najbardzie;?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

solidnos¢;
stownos¢;

Kultura osobista;
schludny wyglad;
prawdomownos¢;
gotowos¢ pomocy;
kompetencje.

28. Ktore cechy w kontaktach z pracownikami Spo6tdzielni szczeg6lnie Pania/Pana irytuja?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

niedbalos¢;
nieslownosc¢;

brak kultury;
niechlujny wyglad;
nieuczciwosc;

brak zaangazowania;
mate kompetencije.

29. Czy czyta Pani/Pan ,,Magazyn Lokatora”, kwartalnik wydawany przez Spoétdzielnig?

a)
b)
c)
d)

tak, od poczatku do konca;

tak, wigkszos¢ artykutow;

tak, tylko kilka artykulow w niektorych wydaniach;
nie, nigdy nie czytatem .
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30. Jak ocenia Pani/Pan poziom informacji zawartych w ,,Magazynie Lokatora”?

a)
b)
c)
d)
e)

wszystko jest zrozumiate i czytelne;

zbyt mato jest informacji o funkcjonowaniu Spotdzielni;
teksty tylko pobieznie omawiaja dany temat;

artykuty sa niezrozumiate i nieczytelne;

poziom jest staby, nie widz¢ sensu wydawania tej gazety.

31. Czy sw¢j aktualny dostep do informacji na temat funkcjonowania Spotdzielni uwaza
Pani/Pan za wystarczajacy?

a)
b)

zdecydowanie tak;
raczej tak;



C) raczej nie;
d) zdecydowanie nie;
e) trudno powiedzied.

32.Czy programy w lokalnej telewizji i1 radiu zwigkszaja Pani/Pana wiedz¢ o
funkcjonowaniu Spotdzielni?

a) tak, dzieki nim dowiedziatam/tem si¢ o wielu kwestiach;
b) wyjasniaja czgS¢ spraw;

€) w niewielkim stopniu zwigkszaja moja widze;

d) saniezrozumiate;

e) nie ogladam / nie stucham.

33. Czy chce Pani/Pan uczestniczy¢ w zarzadzaniu swoja nieruchomoscia?

a) tak;

b) chce mie¢ wptyw na niektore decyzje;

€) chce mie¢ wylacznie mozliwo$¢ kontroli;
d) nie, jest to zadanie administracji.

34.Czy jest Pani/Pan gotowa/y przeznaczyé swoj wolny czas na wspolzarzadzanie
nieruchomoscia, w ktorej Pani/Pan mieszka?

a) tak;

b) tylko czgsciowo;

c) w niewielkim zakresie;
d) nie.

35. W jakiej formie Pani/Pan dokonuje optat za mieszkanie?

a) przez ksigzeczke mieszkaniowag;
b) zlecenie state w banku;
c) przez internet.

36.Czy skorzystataby/tby Pani/Pan z oferty Spotdzielczego Domu, w ktorym
znajdowatyby sie mieszkania pod nadzorem dla os6b starszych, chorych
i samotnych, gdyby Spo6tdzielnia wybudowata taki obiekt?

a) zdecydowanie tak;
b) raczej tak;
c) trudno powiedzie¢;
d) raczej nie;
e) zdecydowanie nie.

Metryczka:
Wiek:
Ple¢:
Wyksztatcenie:
Osiedle:



